服务要求：

一、移动式C形臂，ARCADIS Varic单次进行维修，免人工费。

二、移动式三维C型臂
ARCADIS Orbic 提供维保服务三年：
1.投标人或投标人代理的设备制造厂商提供C型臂每年至少1次保养、无限次人工技术维修。免费更换损坏备件，包含球管、探测器及CCD。

2.维修时效性：全年365天、每天24小时服务，2小时内响应，8小时内到达现场，提供突发性问题的解决措施及特殊紧急的合理化处理措施。

3.提供详细的保养计划,包含但不限于：设备的安全检查、影像质量检查、安全升级、设备除尘保养、运行状态检查等。保养后符合厂家、以及国家相关部门对设备的运行要求。每次维护保养完成后，提供维护保养报告。

4.故障设备恢复时间：自工程师判断故障原因后72小时内恢复。

5.保证维保设备开机率确保≥95％，按全年365天计算，如有不足时需通过延长服务期补足，每超过1天，服务期延长≥2天。意外灾害等不可抗力以及由于航空管制等特殊情况下配件等待引起的时间，可以商议，一般情况下，供应商应相应延长维保服务期。

6.投标人或投标人代理的设备制造厂商提供的零备件为合法渠道，提供不少于2份原厂备件采购合同（或发票）。

7.投标人或投标人代理的设备制造厂商具备24小时服务电话，全年365天开通，支持远程技术支持及诊断。

8.投标人或投标人代理的设备制造厂商有相关设备工程师技术团队≥3人，且可满足采购人维修时效性的专职工程师为该项目服务，工程师需为投标公司（或设备厂家）员工，需提供证明文件（或劳动、劳务关系证明文件）。提供工程师姓名及原厂培训考核合格证书复印件，且资质证书在考核合格有效期内。

9．投标人或投标人代理的设备制造厂商具有经校正的所维修保养设备的专业维修工具、仪器。

10.投标人或投标人代理的设备制造厂商工程师具有静电防护工具和相应安全防护用品。

11.投标人具备技术服务等维修资质。

12.投标人或投标人代理的设备制造厂商提供承诺函：所有更换的备件应为同一生产厂家同一设备型号一致的原厂备件，安装完毕后达到设备运行标准。更换备件需提供合法采购手续。

13.在实施服务期间，采购方有权要求核实服务人员的资质证书。
